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ENQUETE : COVID-19

Impact économique de la crise sur les TPE et PME et
appréciation des mesures sanitaires par leurs dirigeants

Evolution du chiffre d’affaires en juillet et aoiit 2020 par rapport a 2019 :
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Lecture : 53 % des dirigeants ont observé une baisse de leur ’ P

chiffre d'affaires durant les mois de juillet et aoGt 2020.

Evolution des effectifs dans I'entreprise en juillet et aoiit 2020 :
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Lecture : 23 % des dirigeants ont diminué les effectifs de leur
entreprise en juillet et aolt 2020.

*Question posée uniquement aux entreprises signalant une
baisse des effectifs. Plusieurs choix possibles.



Evolution de la trésorerie en juillet et aoiit 2020 :
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Lecture : 34 % des dirigeants ont vu leur trésorerie se
dégrader en juillet et aodt 2020.

47 % EE
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des dirigeants estiment que la pérennité de leur entreprise
est au moins potentiellement menacée.
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Anticipation de I'évolution du chiffre d’'affaires au second semestre 2020 :

— Quelles sont les principales raisons évoquées ?*
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Lecture : 58 % des dirigeants anticipent une baisse de leur

chiffre d'affaires au second semestre 2020. *Question posée uniquement aux entreprises anticipant une
baisse du chiffre d'affaires. Plusieurs choix possibles.



Evolution des effectifs dans I'entreprise au second semestre 2020 :
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Lecture : 21 % des dirigeants prévoient de diminuer
leurs effectifs au second semestre 2020.
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49 %

des entreprises anticipent une baisse
des effectifs au second semestre 2020.

Report des charges fiscales et sociales

57 %

57 % des entreprises interrogées ont bénéficié du
report des charges fiscales et/ou sociales.

Parmi celles-ci,

28 % pensent ne pas étre en capacité
©  de le rembourser.

pensent é&tre en capacité de le
45 % rembourser, mgis ce‘ci aura un

impact sur les investissements

et/ou les effectifs de I'entreprise.

Prét garanti par I'Etat (PGE)

54 %

54 % des entreprises interrogées ont bénéficié du
Prét garanti par I'Etat.

Parmi celles-ci,

34 % pensent ne pas étre en capacité
9 dele rembourser.

pensent étre en capacité de le
45 % rembourser, mais ce'ci aura un

impact sur les investissements

et/ou les effectifs de I'entreprise.

Mise en place d'un prét consolidation proposé par la CPME

Le prét consolidation doit permettre un regroupement des échéances post Covid-19 sur une durée de 7 & 10 ans.

Défavorable

(27 %)

Favorable

(73 %)

Opinion des dirigeants parmi ceux ayant émis un
avis sur le prét consolidation (53 % du panel).



AVIS DES DIRIGEANTS SUR...

... la généralisation du port du masque en entreprise

Cela est contraignant mais ne

. o
0 58 % pénalise pas l'activité.

Cela rassure les salariés et les
26 % clients et est bénéfique pour
I'entreprise.

' Cela géne le bon fonctionnement
7Y 16 %  de l'entreprise et est préjudiciable

a l'activité économique.

... les régles sanitaires imposées

39 % 61%

On ne laisse pas
suffisamment de marges
de manceuvre aux
entreprises

Les regles sont
indispensables et ont le
mérite de la clarté

Parmi les entreprises ayant des salariés

Part des dirigeants connaissant la procédure a respecter vis-a-vis des salariés si :

Un salarié présente, sur le lieu de travail, des symptémes susceptibles d'étre liés a la Covid-19 :

Un salarié a été testé positif a la Covid-19 :

80 %

Un salarié dit avoir été en contact avec une personne contaminée :

75 %
®

69 %

Dérogation du port du masque

20 %

des dirigeants ont mis en place des
dérogations au port du masque
dans leur entreprise.

Alerte par I'ARS ou I'Assurance maladie

19 % _ .
Parmi les entreprises dont un
\ salarié a été testé positif ou a été
en contact avec une personne
positive, seules 19 % d'entre elles

ont été alertées par I'’ARS ou
I'Assurance-maladie.



METHODOLOGIE

Etude basée sur 1.950 réponses de dirigeants d'entreprises de moins de 250

salariés.
Les résultats de cette enquéte sont définis sur la base de réponses volontaires et
non d'un échantillon constitué selon la méthode des quotas.

L'échantillon a été interrogé via I'envoi d'un questionnaire en ligne auprés
des adhérents de la CPME.

L'enquéte s'est déroulée du 9 au 21 septembre 2020.
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